Vivez l'effet de la coopération




Travailler dans une fromagerie est un délice pour les papilles d’Isabelle Galiégue.
Elle savoure son role et trouve remarquable la qualité des fromages d’ici. Elle nous rappelle que
le Québec vit une véritable révolution gastronomique depuis 20 ou 30 ans

Les coopératives rassemblent les forces vives d'une communauté. Elles partagent leurs
connaissances et leur savoir-faire, et elles offrent a leurs membres des produits et services qui
concourent effectivement au développement de leurs projets. Parallélement, elles informent le
grand public et interviennent auprées des gouvernements pour mettre de I'avant les

préoccupations de leurs membres. Ce faisant, elles contribuent au mieux-étre de la société.

Isabelle Galiegue pense d’ailleurs que la qualité de nos produits illustre bien I'influence
des coopératives au Québec. Ainsi, elle estime qu’on apprend a connaitre un pays a travers sa
cuisine car, pour elle, la société s'exprime aussi dans les assiettes de ses habitants.

« La société s’exprime aussi dans nos assiettes. »

Isabelle Galiégue
Assistante-gérante d la Fromagerie Beaubien
Montréal

La coopération, une question de culture.

Chaque coopérative évolue au rythme de sa collectivité. En offrant des produits et services qui répondent aux
aspirations de ses membres, La Coop participe directement au développement économique, social et
environnemental de la société. En ce sens, elle travaille pour le bien commun.



a Coteé affirme d’emblée que I'on ne peut étre créatif que si 'on écoute les multiples
de |a clientéle. Pour cette raison, elle croit que I'innovation au sein d’'une coopérative

2n bonne partie de la participation de ses membres. En placant I'hnumain au cceur de ses
ons, La Coop est naturellement plus attentive aux besoins de ses clients.

i Sonic est en pleine ébullition, c’est parce que la créativité est un processus continu dans
organisation. Et selon Cyncia Coté, I'entreprise innove présentement a plusieurs niveaux. En
nissant son positionnement, elle a choisi de se définir comme un fournisseur d’énergie et
plus simplement comme un fournisseur de produits pétroliers. En révisant ses méthodes
avail, elle a décidé de simplifier son contrat de location d’équipement. En cherchant des
ons de développement durable, elle a développé de nouveaux produits, tels que

anules et la biomasse.

- Bref, pour Cyncia Coté, la créativité est un art de vivre.
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« La créativité est un processus continu. »

Cyncia Coté
Coordonnatrice service a la clientéle et aux partenaires, Energies Sonic
Longueuil

La coopération stimule I'innovation.

La créativité émerge de la multiplicité des opinions et de la pluralité des expériences de nos membres. De cette
facon, La Coop prépare I'avenir en développant des solutions novatrices qui répondent aux défis de demain
tout en assurant aujourd’hui le développement équitable et durable de nos ressources.



En affaire depuis a peine 8 ans, Fritz Leutwyler est un producteur laitier dynamique
qui compte déja.

D’un point de vue purement financier, il apprécie les avantages économiques de La Coop,
les ristournes, les rabais et les prix compétitifs des produits offerts, mais il ajoute qu’il
profite tout autant de I'expérience et du service empressé des employés de sa coopérative.

Les premiéres années d’exploitation de sa ferme ont été facilitées par les connaissances
et le support technique des experts-conseils de La Coop. En ce sens, La Coop a contribué non
seulement a la croissance de son entreprise, mais au développement de ses propres
connaissances.

Alors qu’il planifiait la reconstruction de sa ferme, un voyage en Californie organisé par
La Coop lui a permis de complétement revoir sa stratégie de développement. Ainsi, les rencon-
tres et les discussions effectuées au cours de ce voyage I'ont amené a réviser les plans de sa
ferme et reconsidérer la structure de ses opérations.

Aujourd’hui, la ferme de Fritz Leutwyler est en plein essor et ce dernier envisage I'avenir
avec optimisme.

« Les voyages forment la jeunesse. »

Fritz Leutwyler
Producteur laitier
Sainte-Brigide-d’lberville

La coopération se mesure a la grandeur de nos aspirations.

Toute entreprise doit croitre! Ainsi, la force et I'évolution de notre réseau a un impact important sur le
développement de nos affaires et sur le niveau de vie de nos membres. En adhérant aux principes du
développement durable, La Coop conjugue progres social et croissance économique dans tous

les aspects de ses activités.




Marcel Prud’homme travaille pour La Coop Profidor, ou il a occupé divers postes avant
de consacrer I'essentiel de sa carriére a la quincaillerie. Aprés 35 ans, on peut dire que c’est
un témoin privilégié de I'évolution de la coopérative et de I'apport de celle-ci au sein de sa

collectivité.

Au-dela des avantages économiques, des ristournes et des rabais aux membres, Marcel
Prud’homme croit que ce sont les valeurs humaines du mouvement coopératif qui fidélisent
la clientéle. Pour sa part, il considére que sa coopérative a grandement contribué a sa propre
qualité de vie. Il aime son milieu de travail, apprécie I'esprit d'équipe de la coopérative,
et est particulierement fier de I'expertise et de la qualité du service qu’il est en
mesure d’offrir a ses clients.

Marcel Prud’homme a passé I'age de la retraite, mais il est toujours aussi passionné et a
choisi de continuer a travailler. Au fil des années, il a vu neiger, comme on dit, et selon lui, on
doit toujours se serrer les coudes... pour avancer.

« Il faut se serrer les coudes pour avancer. »

Marcel Prud’homme
Commis-vendeur, Unimat
Joliette

La coopération nourrit le monde.

Par définition, I'humain est au cceur du mouvement coopératif. En placant les valeurs humaines au-dessus
des valeurs matérielles, en reconnaissant la primauté de la personne sur le capital, La Coop insuffle un sens
unique a ses activités et contribue de surcroit a 'émancipation et au mieux-étre de tout un chacun.




« Il y a quelques années, jai recu une mystérieuse traite bancaire de 5 150 S. Aprés quelques
recherches, j'ai découvert qu'elle provenait d’un certain monsieur C., un homme qui avait l'dge de
La Coop, puisqu’il était né en 1922.

« J'ai di contacter plusieurs personnes pour connaitre le fin fond de cette histoire.
Jai finalement recu I'appel d’un homme qui se présentait comme I'intermédiaire de monsieur C.
Quelque 25 ans plus tét, ce dernier se serait approprié un grand nombre de palettes
de bois appartenant a La Coop. Selon ses dires, il les revendait ensuite 1 S 'unité.

« Un quart de siécle plus tard, rongé par le remords, il a décidé d’acquitter sa dette.
Pour “officialiser” son paiement, il aurait méme fait paraitre une annonce dans
le Journal de Montréal.

« Cette anecdote m’a beaucoup fait réfléchir. Pour monsieur C., c’était une question d’intégrité.
Au crépuscule de sa vie, il désirait partir la conscience tranquille...

« Pour ma part, je crois qu’il a été influencé par les valeurs et les principes du mouvement
coopératif; il n‘aurait peut-étre pas fait la méme chose pour une autre entreprise. »

Memolreg

« I’homme a la conscience tranquille »

Louise Paradis -~ ——
Coordonnatrice du crédit recouvrement
Montréal

La coopération, une histoire a suivre

LAnnée Internationale des Coopératives est I'occasion de souligner I'histoire presque centenaire de

La Coop fédérée. Au fil des ans, nous avons beaucoup évolué, et aujourd’hui nous nous classons parmi
les 100 plus importantes coopératives et mutuelles du monde, tous secteurs confondus. Plus que jamais,
les valeurs et les principes qui nous animent font de nous une réelle solution de rechange au modeéle
économique dominant.




Producteur maraicher de pére en fils depuis prés de 30 ans, Mauro Lando considére que
la nature de son travail a beaucoup évolué. Les responsabilités croissantes d’'une entreprise
en pleine expension l'ont obligé a passer progressivement de plus en plus de temps dans
son bureau. De simple producteur maraicher, il est devenu un gestionnaire d’entreprise aguerri.

Les experts-conseils de La Coop ont grandement contribué au développement et a la
qualité de ses produits. Au fil du temps, leur diligence et leur savoir-faire lui ont permis de
bénéficier de 'amélioration des techniques et des connaissances en agronomie.

En ce sens, Mauro Lando estime que le mouvement coopératif permet aux producteurs
de mieux s’'informer et de se faire entendre « plus clairement » des autorités. Il apprécie
par ailleurs la maniére dont La Coop est a I'écoute de ses membres. Et lorsque les enjeux
sont importants, il n’hésite pas a partager son opinion avec ses pairs et a faire entendre
sa voix lors des assemblées de sa coopérative.

Autrement dit, Mauro Lando croit que 'union fait la force!

democrat

« La Coop est a I'écoute de ses membres. »

Mauro Lando
Producteur maraicher
Sherrington

La coopération s’exprime dans la polyphonie des voix.

La démocratie germe dans les esprits et donne corps a nos projets, a nos ambitions et d nos réves.
Elle est a la base du mouvement coopératif, qui existe pour et par ses membres. Chaque personne,
chaque opinion et chaque point de vue contribuent a la réalisation de notre idéal coopératif

et au succes continu de notre modéle d’affaires.
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383 2481 6913 126 514 223 312 174 6 287 1500 211 997 108 392 491 n.d. 117
69 125 106 18 50 6 84 42 200 44 33 41 29 22 24 n.d. 11
o La Coop Agrivert 0 Coopérative agricole La Coopérative @ La Coop Covilac @ La Coop @ La Coop Ham Nord Société coopérative @ La Coop Montmagny @ La Coop Pré-Vert @ SCA de Saint-Adrien @ La Coop @ La Coop @ La Coop Ste-Justine @ La Coop St-Pamphile @ La Coop Saint-Ubald @ La Coop Unicoop @ La Coop Weedon Les données correspondent
de la Baie des Cartier Ltée Fermes du Nord de Lameque Ltée d’Irlande Ste-Catherine Sainte-Héléne . A
aux données les plus récentes
Chaleurs " .
48437103 $ 2846 637 $ 12137474 $ 55 566 646 $ 1599169 $ 4571868% 12074102'$ 10123836 $ 215649118 843427 ’ . 5410894 $ 11492897 $ 14796105 $ 9246935 $ 9945983 $ 148 688 586 $ 6488 627 $ disponibles.
264 134 n.d. 299 135 39 4992 152 291 84 425 204 2185 1 551 109 1016 95
49 8 54 56 6 21 78 25 60 2 I-a fO rce d u n re S e a u 30 37 84 63 59 284 23
e La Coop Agrivoix La Coopérative de @ La Coop Chambord @ La Coop des @ La Coop Frampton @ Magasin Co-op de @ La Coop Langevin @ La Coop Nominingue @ La Coop Profid’Or La Fromagerie @ La Coop @ La Coop Saint-Hubert La Coopérative @ La Coop St-Patrice @ Magasin CO-0P de @ La Coop Uniforce
Baie Ste-Anne Ltée deux rives Havre-aux-Maisons coopérative St-Come-Liniére de St-Louis Ltée
St-Albert inc.
16 201 086 $ 8563774 % 8032807 $ 25118285 $ 6349751 8% 7243086 $ 74921618 28360838 $ 184 000 000 $ n.d.
150 1207 727 278 128 817 44 588 790
31 48 50 51 11 42

9 15

136

n.d.
n.d.

1967 303 $
92
11

1666 039 $

9961235 $
88 2296
6 50

St-Victor

2261592 %
176
11

5725289 $
574
40

80664 412°$
396
67

. La Coop fédérée

4553 437 000 $
84
10079

105932-02-12





